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Prodévajici:

rBF ernal

ALIVA - KOVOESROT

Bernat paliva-kovosrot a.s.

Kosicka 663, 460 01 LIBEREC -1V Perstyn
IC : 28748069 DIC: cz699004468 tel. 493 591 154, 800 27 28 29, 604 40 60 99
e-mail:info@kovosroty.cz  www.kovosroty.cz

Reklamaéni rad.
Jakostni vady:

1/ Vady dodavaného pevného paliva /déle jen reklamace/ mize provést na kterémkoli skladé prodejce
kupujici formou ustni, emailem info@paliva-bernat.cz nebo pisemnou formou na vyse uvedenou adresu
spole¢nosti. Snahou prodavajiciho bude vyridit reklamaci mimosoudni cestou. Vedouci skladu jako povéreny
pracovnik, ktery je v dobé provozni doby na pracovisti pfislusSného skladu viz. tyto webové stranky, vyplni na
zaklad¢ pozadavku zakaznika reklamacni protokol a zahaji reklamaci.

Prodavajici informuje spotiebitele 0 moznosti feseni spotiebitelského sporu mimosoudni cestou pomoci
notifikovaného subjektu ADR /alternativ dispute resolution/ vedeny na seznamu Evropské komise pii Ceské
obchodni inspekci. Informace na www.coi.cz. COI vystupuje v pozici arbitra a jeji vyjadfeni ma hodnotu
znaleckého posudku.

2/ Vadou se rozumi odchylka od kvalitativnich parametra tuhého paliva od katalogovych hodnot vyrobce a
poptipad¢ se upravuje o hodnotu ptipustnou /stanovenou také vyrobcem/ pro danou manipulaci s palivem.

3/ Vadu paliva kupujici pfesné popisSe a stanovi v ¢em dle jeho nazoru spoc¢ivé a pokusi se ji exaktné stanovit.
Jeho specifikace bude uvedena v reklama¢nim zapisu.

4/ Kupujici je povinen palivo prohlédnout nebo pouZit bez zbytecného odklad, prodavajici nenese
odpovédnost za pozdé¢ji ozndmené vady.

5/ Zaru¢ni doba je 24 mésict na vady jak skryté /vyhfevnost, popelnatost, obsah vody../ tak viditelné /prach,
podsitné, nadsitné, hlusina, cizi pfimési../ Cim dfive je reklamace uplatnéna tim 1€pe se posuzuje.

V ptipad€ nevhodného skladovani u kupujiciho, nenese prodejce za poskozeni paliva odpovédnost.

6/ U viditelnych vad prodavajici vyhodnoti pozadavek kupujiciho, bud’ pfimo u zakaznika nebo dle zaslané
fotodokumentace.

7/ U vad skrytych je nutné odeslat vzorek na jakostni rozbor paliva k vyrobci paliva.
Vyhodnoceni trva cca. 30 dnt.

8/ Nedojde-li k jiné dohodg, je kupujici povinen dodavku paliva, kterou reklamuje uskladnit oddélené

Vv prosttedi, které je vhodné a nebude mit vliv na dodatecném poskozeni paliva. S palivem nakladat Setrn¢,
obezfetné a zamezit vlivu okolnich klimatickych podminek.

9/ Kupujici je povinen zajistit soucinnost pti vyhodnocovani reklamace a byt ndpomocen prodavajicimu.

10/ Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim bude zaznamenana do reklamac¢niho protokolu.

11/ V ptipad¢ prokazani jakostni vady prodavajici se dohodne s kupujicim na pfiméfené sleveé, vyimeéné paliva
nebo jeho vraceni.

Viahové reklamace:

1/ Vahové reklamace Ize uplatnit bez odkladu a to pied slozeni z vozu prodejce nebo opusténi arealu prodejce
pfi vlastnim odvozu.
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2/ Pied sklopenim paliva fidi¢ prodejce sezndmi spotiebitele s mnozstvim, druhem a cenou dodaného paliva.
Po zaplaceni obdrzi spotiebitel doklad o dovezeném palivu. Kupujicimu bude umoznéno, pokud o to projevi
zajem, na cejchované vaze prodejce provést kontrolu hmotnosti a to 1 pii vlastnim odvozu.



